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Przedmiot Regulaminu
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug teleinformatycznych przez operatora Miejskiej Sieci
Komputerowej CzestMAN - Politechnike Czestochowska, z siedziba w Czestochowie przy ulicy J.H.
Dabrowskiego 69, zwana dalej CzestMAN.
Politechnika Czestochowska s$wiadczy ustugi teleinformatyczne o charakterze niepowszechnym,
w publicznej sieci telekomunikacyjnej i wiasnej sieci telekomunikacyjnej - sieci CzestMAN, na
podstawie zgloszenia dziafalnosci telekomunikacyjne;j.

Politechnika Czegstochowska jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Operator - Politechnika Czgstochowska, ktéra swiadczy ustugi teleinformatyczne
z wykorzystaniem wlasnej sieci telekomunikacyjnej oraz sieci innych operatoréw w oparciu
o Ustawe z dnia z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 roku
poz. 1907 z pézn. zm.) i zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

2. Miejska Sie¢ Komputerowa CzestMAN/Sie¢ CzestMAN/Sie¢ Operatora - zespdl srodkow
technicznych 1 organizacyjnych, przy pomocy ktéorych Operator $wiadczy ustugi
teleinformatyczne, i za ktora ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu obowigzujacych przepisow

prawa.
Regulamin - niniejszy Regulamin.

4. Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, inna jednostka organizacyjna, ktora zawarla
Umowe o swiadczenie ustug teleinformatycznych z Operatorem.
Abonent - Uslugobiorca, ktéremu przyznano abonament.
Strony umowy - Operator i Ustugobiorca tacznie.
Umowa - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Ustugobiorcy i Operatora, okreslajace wzajemne
uprawnienia i obowigzki Stron, na mocy ktérego Operator swiadczy Ustugobiorcy ustugi
teleinformatyczne, z zachowaniem postanowien zawartych w Regulaminie.

8. Cennik - wykaz ustug teleinformatycznych swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem
rodzajow 1 wysokosci oplat.

9. Abonament - stala miesigczna oplata uiszczana przez Uslugobiorce za ustugi okreslone
w Umowie, ktére Operator swiadczy Ustugobiorcy.

10. Oplata instalacyjna - jednorazowa oplata ponoszona przez Ustugobiorce za uruchomienie
i udostgpnienie ushugi przez Operatora okreslona w wyniku negocjacji.

11. Sila wyisza - zdarzenie nadzwyczajne, ktorego wystapieniu Operator nie mogt zapobiec.

12. Uslugi telekomunikacyjne - ustugi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego stuzace do
wykonywania przez Operatora telekomunikacji na rzecz Ustugobiorcoéw Sieci CzestMAN.

13. Uslugi dodane - ustugi inne niz ustugi telekomunikacyjne, swiadczone przez Operatora na rzecz
Ustugobiorcow.

14. Uslugi teleinformatyczne - Ustugi telekomunikacyjne i Ustugi dodane facznie.

15. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca bezposrednio lub posrednio z ustug Operatora.

16. Uprawniony administrator - osoba, ktora z mocy przyznanych jej uprawnien sprawuje nadzor
nad powierzonymi jej zasobami sieci CzestMAN lub przekazuje uprawnienia do korzystania
z sieci uzytkownikom.

17. Sie¢ telekomunikacyjna - linie i wurzadzenia shluizace do wykonywania ustug
telekomunikacyjnych.
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Linia telekomunikacyjna - fizyczne lub logiczne polaczenie pomigdzy wyrdznionymi
elementami sieci telekomunikacyjnej.

Sieciowy styk abonencki - miejsce dolaczenia infrastruktury technicznej Ustugobiorcy do
urzadzenia Operatora.

System teleinformatyczny - zespdl wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wihasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koficowego, w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. z 2017 poz. 1907 z pozn. zm.).

§1
Zakres Uslug

Szczegolowa specyfikacja $wiadczonych ustug zawarta jest w Umowie. PCz MSK CzestMAN

Swiadczy nastgpujace ushugi:

1. Ustugi telekomunikacyjne
a) ustugi internetowe;
b) ustugi dzierzawy laczy;
¢) ushugi transmisji danych;
d) ustugi kolokacji;
e) zakladanie i uzywanie urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych.
2. Uslugi dodane do ustug telekomunikacyjnych, w tym:
a) korzystanie z publicznych numeracji zasobow internetowych przydzielonych przez Operatora
na czas obowigzywania Umowy;
b) korzystania z ustugi DNS $wiadczonej przez Operatora;
¢) korzystanie z innych ustug sieciowych, zwigzanych z adresacja i obsluga dolaczenia
Ustugobiorcy do sieci Operatora, na zasadach okreslonych w Umowie;
d) korzystanie z wsparcia technicznego i merytorycznego stuzb Operatora na zasadach
okreslonych w Umowie.
3. Dazialalnos¢ ustugowa w zakresie:
a) analizy, projektowania i wdrazania systemow teleinformatycznych;
b) badania, rozwoju i utrzymania sieci i ustug teleinformatycznych;
¢) udostepniania ustug $wiadczonych przez inne sieci komputerowe;
d) konsultacji i ekspertyz w zakresie budowy i dzialania sieci komputerowych, ustug
internetowych, ustug teleinformatycznych.
4. Prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe w zakresie sieci komputerowych, systemow i1 uslug
teleinformatycznych.
§2
Warunki zawierania umow
1. Warunkiem $wiadczenia ustug przez Operatora jest zawarcie Umowy pomiedzy Operatorem
a Uslugobiorcg, ktora okresla wysokosci oplat, terminy realizacji umowy, warunki
i postanowienia dotyczace wykonywania Umowy.
2. Zawarcie Umowy stanowi dla Operatora i dla Uslugobiorcy zobowiazanie do przestrzegania
postanowien zapisanych w Umowie i w Regulaminie.
3. Operator zawiera Umowe na podstawie pisemnego zamowienia na ustugi zlozonego do Operatora
przez Ustugobiorce.
e
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Operator ma prawo odmowic¢ zawarcia Umowy lub zmiany Umowy z Uslugobiorca, gdy nie ma
mozliwosci dotrzymania warunkow $wiadczenia ushug wymaganych przez Ustugobiorce, lub gdy
nie ma warunkéw technicznych dla realizacji ustug.
Ustugobiorca zawiera Umoweg osobidcie lub przez osobe upowazniong do reprezentowania
Ustugobiorey lub przez pelnomocnika Ustugobiorcy. Honorowane jest tylko wazne upowaznienie
lub pelnomocnictwo wykazane stosownym dokumentem lub udzielone przez Uslugobiorcg
w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Przy zawieraniu Umowy Ustugobiorca udostgpnia Operatorowi wszystkie dane oznaczajace
Ustugobiorce, wymagane do jej zawarcia.
Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci zawarcia Umowy.
Wszelkie uregulowania prawne z tytulu dziatalnosci prowadzonej przez Uslugobiorce, istotne dla
realizacji Umowy, spoczywaja na Ustugobiorcy.
Przy zawieraniu Umowy Ustugobiorca przedstawia Operatorowi tytul prawny do lokalu,
w ktorym na podstawie Umowy Operator bedzie swiadczy¢ ustuge na rzecz Ustugobiorcy oraz
przedstawia zgode wilasciciela/administracji budynku/posesji, gdzie znajduje sie lokal, na
instalacje ustugi, jesli taka zgoda jest wymagana.
Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami lub podmiotami, ktore:
a) nie spefniaja warunkéw okreslonych Regulaminem;
b) postuguja sie¢ dokumentami, ktoére budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci;
¢) zalegaja z platnosciami wobec Operatora;
d) dokonaly naruszen postanowien Umowy lub Regulaminu, ktére spowodowaly rozwigzanie
wezesniejsze] Umowy z Operatorem;
¢) cheg korzystac z sieci i ustug Operatora w sposob, ktéry moze szkodliwie wplynaé na obstuge
innych Ustugobiorcow.
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez Strony. Zmiana Umowy wymaga formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci, po dokonaniu przez
Ustugobiorce zaplaty za zrealizowane ustugi.
Wszelkie zmiany w charakterze i zakresie swiadczenia ustug, zmiany statusu prawnego ktorejs ze
Stron Umowy oraz zmiany stanu faktycznego w zwiazku z realizacja Umowy, Strony sa
zobowiazane przedstawia¢ w formie pisemnej, w terminie 30 dni od ich zaistnienia. Skutki
prawne wynikajace z tego tytulu obcigzaja Strone, ktora nie wypelnila zobowiazania.
Operator ma prawo zachowa¢ kserokopie odpowiednich stron dokumentéw przedstawionych
przez Ustugobiorce, wymaganych do podpisania Umowy.
Do przeniesienia przez Ustugobiorce praw i obowiazkow wynikajacych z zawartej Umowy
wymagane jest dokonanie uzgodnien z Operatorem.
§3
Czas trwania i zaprzestanie wykonywania umow
Umowy zawierane sg przez Strony na czas nieokreslony lub czas okreslony.
Czas trwania Umowy w zakresie poszczegdInych ustug jest okreslony w Umowie.
Termin wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy okreslony jest w Umowie.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora z 30-dniowym terminem wypowiedzenia
z powodu naruszenia przez Ustugobiorce warunkow Regulaminu i braku reakcji Ustugobiorcy na
zadanie przywrdocenia warunkéw regulaminowych w wyznaczonym terminie, przeslane do

Ustugobiorcy listem poleconym.



Umowa moze zostaé rozwigzana przez Operatora bez okresu wypowiedzenia w przypadku

nieuregulowania przez Ushlugobiorce zalegtej zaplaty za ustugi w terminie oznaczonym na

wezwaniu do zaplaty, przestanym do Ustugobiorcy listem poleconym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub

odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ushugobiorca jest zobowiazany do zaplaty Operatorowi za uslugi zrealizowane w okresie

obowigzywania umowy oraz do pokrycia kosztéw wynikajacych z Umowy, przypadajacych na

Ustlugobiorce.

Umowa wygasa na skutek:

a) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta;

b) $mierci albo ustania osoby prawnej ktorejkolwiek ze Stron;

¢) utraty przez Ustugobiorce prawa do lokalu lub utraty zgody wlasciciela/administracji posesji
gdzie znajduje si¢ lokal, na swiadczenie ustugi przez Operatora, o ile Ustugobiorca nie wskaze
nowego miejsca, w ktorym spelnione sa warunki techniczne $wiadczenia ustugi przez

Operatora;
d) utraty zdolnosci do prowadzenia dzialalnosci przez Operatora w zakresie $wiadczenia ustug

objetych Umowa.
§4

Zakres i warunki swiadczenia uslug

Tryb przyjmowania zaméwienia na ustugi

1.

Ustlugobiorca sklada pisemne zamowienie na ustugi Operatora na podstawie oferty handlowej
Operatora lub na podstawie przeprowadzonych z Operatorem dwustronnych negocjacji
dotyczacych przedmiotu, charakteru, zakresu, terminu uruchomienia oraz ceny $wiadczonych
ustug.

Operator w ciggu 7 dni od daty otrzymania zamowienia powiadamia zamawiajgcego
0 otrzymaniu zamoOwienia.

Operator rozpatruje zamdwienie i wysyla do zamawiajacego powiadomienie na pismie
o przyjeciu lub odmowie przyjecia zamdwienia do realizacji.

Okres rozpatrywania zamowienia wynosi maksymalnie 30 dni od daty otrzymania zamowienia
lub 60 dni, gdy realizacja zamoéwienia wymaga dodatkowych uzgodnien z zamawiajacym lub
innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi telekomunikacyjne.

Zawarcie umowy pomiedzy Stronami nastgpuje po przyjecia zamowienia do realizacji przez
Operatora. Umowa zostaje zawarta z zastosowaniem pkt. 1 § 2 Regulaminu.

Dolaczenie urzadzen Ustlugobiorcy do sieci Operatora

6. Uslugobiorca ma obowiagzek stosowania si¢ do wszystkich polecenn Operatora dotyczacych
sposobu przylgczania urzgdzen Ustugobiorey do sieci Operatora o ile nie narusza to postanowien
Umowy.

7. Uslugobiorca jest zobowigzany do przylaczania do sieci Operatora swoich urzadzen w sposob
zgodny z obowiazujgcymi normami i przepisami oraz niesprzeczny z warunkami Umowy.

8. Uslugobiorca jest zobowigzany do udostgpniania na wezwanie Operatora wszystkich informacji
niezbednych dla sprawdzenia przestrzegania postanowien Umowy.

9. Uslugobiorca umozliwi dostgp w uzgodnionym przez Strony terminie do urzadzenia Operatora
zainstalowanego w lokalizacji Uslugobiorcy na kazde wezwanie Operatora. Odmowa dostgpu jest
naruszeniem Regulaminu i stanowi postawe do rozwigzania Umowy przez Operatora.
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Ciaglosé¢ swiadczenia ustug, usuwanie awarii, serwis
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Swiadczenie ustugi przez Operatora na rzecz Uslugobiorcy trwa 24 godziny na dobe, za
wyjatkiem przypadkow gdy nie mozna zapewnic jej ciaglosci z powodu dzialania sity wyzszej
lub z powodu awarii.

Ustugobiorca zglasza awari¢ osobiscie lub pod numerem telefonu lub faxu, lub adresem e-mail,
wskazanym przez Operatora w Umowie.

W ramach obshugi serwisowej Operator zapewnia catodobowa telefoniczng obshuge
Ustugobiorcow.

Ustugobiorca  jest  zobowigzany  do  niezwlocznego  powiadamiania Operatora
o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

Operator powiadomi Uslugobiorc¢ o terminie planowanych prac, ktéore moga wplyna¢ na
przerwanie ciaglosci lub obnizenie jakosci Swiadczonych uslug.

Szczegolowe zasady obstugi serwisowej i procedury kontaktowe sa zapisywane w Umowie.

W przypadku braku ciaglosci swiadczenia ushugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora
i potwierdzonych przez Operatora, Uslugobiorca ma prawo do bonifikaty w oplacie za
$wiadczone uslugi w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania awarii, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

Operator ma prawo do przerwania cigglosci swiadczenia ustug, jesli dziatania Ustugobiorcy
stanowig razace naruszenie Regulaminu, sa niezgodne z Umowa, stanowia zagrozenie dla
obnizenia jakosci ustug $wiadczonych w sieci Operatora. W takim przypadku Operator nie
udzieli Ustugobiorcy bonifikaty w oplacie za ustugi.

Operator ma prawo przerwaé $wiadczenie ustug, gdy Uslugobiorca wykorzystuje dolgczenia do
sieci Operatora dla realizacji celéw niezgodnych z Regulaminem, Umowg oraz z prawem polskim
i miedzynarodowym. Przerwa w S$wiadczeniu ustug trwa do czasu przywrocenia przez
Ustugobiorce stanu regulaminowego na wezwanie Operatora. W takim przypadku Operator nie
udzieli Ustugobiorcy bonifikaty w oplacie za ustugi.

Gwarancja jakosci swiadczonych ustug

19,
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Parametry niezawodnosciowe i jakosciowe uslug swiadczonych przez Operatora - SLA,

dotyczace danej ustugi, sa zapisywane w Umowie.

Operator nadzoruje dzialanie sieci i monitoruje parametry ustug, zakontraktowanych z SLA,

$wiadczonych Ustugobiorcy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy parametrami deklarowanymi w Umowie i faktycznymi,

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w trybie okreslonym w Regulaminie.

Parametry niezawodnosciowe sg definiowane oddzielnie dla kazdej ustugi. Minimalna oferowana

jakos¢ ustug okresla nastepujace parametry:

a) skumulowana roczna dostepnos¢ ustugi - parametr okresla sumaryczna liczbe godzin
dostepnosci sieci w okresie rocznym - nie mniejsza niz 99.7%;

b) czas reakcji na awari¢ - parametr okresla czas liczony od zgloszenia awarii przez
Uslugobiorcg do potwierdzenia telefonicznego przez Operatora oraz podjecia dziatan przez
shuzby Operatora - nie wigcej niz 1 godzina;

¢) czas usunig¢cia awarii — parametr mierzony oddzielnie dla kazdej awarii powodujacej przerwe
w dzialaniu ustugi, liczony od zgloszenia awarii przez Ustugobiorce, do czasu usunigcia
awarii i poinformowania Uslugobiorcy o tym fakcie przez Operatora — nie wigcej niz
12 godzin.

Parametry jakosciowe sg definiowane dla sieci telekomunikacyjnej taczacej urzadzenia koncowe

Operatora, w tym urzadzenia Operatora zainstalowane u Ustugobiorcy (CPE). Ze wzgledu na

specyfike parametry jakosciowe sg okreslane oddzielnie dla kazdej ustugi. Oferowana jakos¢

ustug okresla nastepujace parametry:
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a) wirtualne linie dzierzawione Ethernet, wirtualne sieci LAN, wirtualne sieci prywatne L2
— opoznienie ramek
— utrata ramek
b) ustuga internetowa, wirtualne sieci prywatne w warstwie L3
— opoznienia ramek
— utrata ramek
— opoznienie pakietow [P
— utrata pakietow [P
— operator nie stosuje metod zarzadzania ruchem, polegajacych na dyskryminacji lub
faworyzowaniu jakiegokolwiek ruchu sieciowego Ustugobiorcow, podyktowanej
wzgledami handlowymi, kategoriami ruchu, przesylanymi aplikacjami
— minimalne deklarowane predko$ci pobierania i wysylania danych pomigdzy wynikajace
z Umowy, sg w Sieci Operatora takie same.
Czasy opoOznien i utraty ramek i pakietéw, okreslone w pkt. 20, s3 mierzone zgodnie
ITU-T Y.1731, z wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych, dostgpnych na urzadzeniach
sieciowych Operatora.
SLA nie ma zastosowanie w przypadkach niedotrzymania parametréw niezawodnosciowych
z przyczyn lezgcych po stronie Uslugobiorcy, w czasie uzgodnionych lub planowych przerw
technicznych, w czasie testow dokonywanych przez Operatora na wniosek Uslugobiorcy,
zgloszonych awarii.
§5
Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytulu $wiadczenia uslug
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostalo spowodowane dzialaniem sily wyzszej,
nastgpito z winy Ushugobiorcy lub niezachowania przez Ustugobiorcg warunkow Umowy lub
Regulaminu, zostalo spowodowane awariag w sieciach innych operatoréw.
Operator zwraca Ustugobiorcy wniesiona oplate za niewykonane lub czgsciowo wykonane ustugi
w czesci, ktora nie znajduje pokrycia w wykonanej ustudze, niezaleznie od udzielonej bonifikaty.
Jesli Ustugobiorca ponidst szkode w wyniku nieuprawnionych dziatan Operatora, Operator
ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty Ustugobiorcy wynikle
z braku dostepu do sieci Operatora lub do sieci Internet lub swiadczonych przez operatora ustug
na rzecz Uslugobiorcy, jesli brak dostepu nie byt wynikiem niedopetnienia przez Operatora
dziatan kontroli technicznej lub organizacyjnej.
Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utrate danych Ustugobiorcy, naruszenie
poufnosei jego zasobow i inne skutki wynikfe z usterek systemu czy tez zamierzonej dziatalnosci
osob trzecich, jesli nie s3 one wynikiem niedopelnienia przez Operatora dziatan kontroli
technicznej lub organizacyjnej.
Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zabezpieczenia systemow Ustugobiorcy
dotaczonych do sieci Operatora, chyba, ze jest to przedmiotem Umowy.
Sieciowy styk abonencki, do ktorego dofgczone jest urzadzenie Uslugobiorcy stanowi granice
odpowiedzialnosci Operatora za funkcjonowanie jego sieci.
Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dzialania Ustugobiorcy zwiazane
z dostepem do sieci Operatora lub do sieci Internet, stanowiace naruszenie prawa.
W zadnym przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uslugobiorcy z tytutu utraty
spodziewanych korzysci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesylane przez Ustugobiorce w sieci Operatora
lub w sieci Internet.



. Operator gwarantuje Uslugobiorcy przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej oraz zapewnia

poufnos¢ informacji o $wiadczonych na jego rzecz ustugach, oraz ich tresci, z wyjatkiem

przypadkéw przewidzianych prawem.

12. Operator jest uprawniony do publicznego ujawniania listy swoich kontrahentéw, chyba, ze
Ustugobiorca zastrzegt sobie w Umowie nie ujawnianie tych informacji.

13. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Uslugobiorcy danych osobowych w celu
wykonywania na jego rzecz Umowy o $wiadczenie ustug.

14. Strony sg zobowiazane zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne uzyskane od drugiej Stront w trakcie
rozmow i realizacji Umowy, niezaleznie od formy i zrodta przekazania tych informacji.

§6
Whnoszenie oplat za uslugi

1. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiac kalendarzowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Uslugobiorca ponosi optaty abonamentowe za $§wiadczenie ushug zgodnie z cennikiem i zawarta
Umowg na podstawie faktury wystawionej przez Operatora za ustugi swiadczone w okresie
rozliczeniowym.

3. Uslugobiorca ponosi jednorazowa oplate instalacyjna, zgodnie z cennikiem i zawarta Umowa,
ktéra moze by¢ uiszczona osobno lub wraz z pierwsza fakturg za swiadczenie uslug.

4. Oplata za ustugi za okres krotszy niz 1 miesiac kalendarzowy wynosi 1/30 oplaty miesigcznej za
kazdy dzien trwania Umowy.

5. Bonifikaty wynikajace z Uméw lub uwzglednionych reklamacji beda udzielane przez Operatora
na fakturze dotyczacej okresu rozliczeniowego, za ktory przystuguje bonifikata lub na fakturze
korygujacej taka fakture.

6. Naleznosci przypadajgce Operatorowi beda powiekszone o podatek VAT zgodnie
obowigzujacymi przepisami.

7. Termin platnosci faktur wynosi 14 dni od daty ich wystawienia, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

8. Zaopoznienia w zaplacie faktury Operator nalicza odsetki ustawowe.

9. Odsetki ustawowe wykazywane sa w odrgbnym dokumencie finansowym — nocie odsetkowe;j.

10. W przypadku nieotrzymania faktury za dany okres rozliczeniowy Ustugobiorca zglasza ten fakt
Operatorowi.

11. Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

§7
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uslugobiorcy moga wnosic reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przez Operatora.

2. Reklamacja moze w szczegolnosci dotyczy¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi;

b) awarii, usterek technicznych i przerw w $wiadczeniu ustugi przez Operatora;

¢) wykonywania przez Operatora ustugi z naruszeniem warunkoéw okreslonych w Regulaminie
1 Umowie;

d) nieprawidlowego rozliczenia uslugi przez Operatora.

3. W postgpowaniu reklamacyjnym maja zastosowanie postanowienia § 5 Regulaminu.

4. Reklamacje nalezy dostarczy¢ osobiscie, przesyla¢ listownie, faksem lub za posrednictwem
poczty elektronicznej do siedziby Operatora. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace
informacje:

a) nazwe Uslugobiorcy oraz imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej reklamacjg;
%, 8



10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) adres miejsca swiadczenia ustugi przez Operatora;

d) date sporzadzenia reklamacji;

e) podpis osoby zglaszajacej reklamacje;

f) wysokosé odszkodowania lub zadoscuczynienia w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyplaty:

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych platnoscei.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji na papierze, poza reklamacjami przystanymi poczta

elektroniczna, chyba ze osoba reklamujaca wyrazi zgode na to, zeby odpowiedz na reklamacje

zostala wyslana na wskazany przez nig adres poczty elektronicznej, albo inny wskazany przez

reklamujacego srodek komunikacji elektronicznej.

Jesli reklamacja jest niekompletna Operator wezwie reklamujacego do jej uzupelnienia

w terminie nie krétszym niz 7 dni, o ile uzna, Ze jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

Jedli reklamujgcy nie uzupeini reklamacji we wskazanym terminie i zakresie, reklamacja

pozostanie nierozpatrzona.

Reklamacje kierowane do innych podmiotow niz Operator oraz nieudokumentowane nie bedg

rozpatrywane.

Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego

dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyla si¢ przerwa w swiadczeniu ustugi

telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢

wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci

z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacje ustug innych niz wymienione w pkt. 8 moga dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie dalej

niz 1 miesigc przed datg zlozenia reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w takiej samej formie, jak potwierdzenie jej

przyjecia.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jesli w tym

terminie reklamacja nie zostanie rozpatrzona, uznaje si¢, ze zostata ona uwzgledniona.

W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci z tytulu reklamacji Operator

okresli wysokos¢ kwoty i termin jej wyplaty lub zwrotu albo wskaze, ze ta kwota zostanie

zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego.

W przypadku nie uznania reklamacji w calosci lub czesci przez Operatora, odpowiedz na

reklamacj¢ bedzie zawiera¢ uzasadnienie odmowy uznania reklamacji.

Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaplaty faktury. Zakwestionowanie

przez Ustugobiorce wysokosci nalezno$ci na fakturze uprawnia go do wstrzymania zaplaty tylko

i wylacznie w czesci zakwestionowanej, ktéra wskaze on pisemnie. Kwote bezsporna

Ustugobiorca jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie okreslonym na fakturze.

Od decyzji rozpatrujacej reklamacje przystuguje odwotanie do organu odwolawczego

wskazanego w odpowiedzi Operatora na reklamacje.

§8
Naruszenie Regulaminu
Ustugobiorca lub Uzytkownik ma obowiazek zglosi¢ Operatorowi zaobserwowane naruszenia

Regulaminu.

Naruszeniem Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika sa w szczegdlnosci:

a) wszelkie dzialania powodujace przerwanie pracy sieci;

b) dzialania powodujace zniszczenie sprzgtu Operatora oddanego w uzytkowanie Ustugobiorcy;



¢) uzytkowanie aplikacji obnizajacych poziom swiadczonych uslug w sieci bez zgody Operatora
lub uprawnionych administratorow;

d) wykonywanie czynno$ci powodujacych blokowanie urzadzen aktywnych innych
Ustugobiorcow, Operatora lub Uzytkownikéw w sieci Operatora, lub sieci Internet;

e) przechwytywanie, podshuchiwanie, modyfikowanie danych innych Uzytkownikéw w sieci
Operatora lub w sieci internet;

f) monitorowanie pracy urzadzen Operatora;

g) stosowanie lub rozpowszechniania programéw komputerowych lub plikow zawierajgcych
tresci chronione prawami autorskimi w sposob naruszajacy dobra oséb uprawnionych z tytulu
praw autorskich i pokrewnych;

h) umieszczanie w sieci Operatora lub w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa osob trzecich;

i) przesylanie tresci nie zamawianych o charakterze reklamowym lub tresci obelzywych;

j) przekazywanie uprawnien nabytych w sieci Operatora osobom trzecim bez zgody Operatora
lub uprawnionych administratoréw;

k) podlaczenie do sieci Operatora urzadzen pasywnych lub aktywnych bez zgody Operatora lub
uprawnionych administratoréw;

1) umozliwianie dostgpu do sieci Operatora lub do sieci internet osobom trzecim bez wiedzy
i zgody Operatora lub uprawnionych administratoréw.

3. Operator ma prawo uniemozliwi¢ dostep do $wiadczonych ustug Uslugobiorcy lub
Uzytkownikowi sieci w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia Regulaminu gdy brak jest
reakcji na powiadomienie, skierowane do Ustugobiorcy lub uprawnionego administratora sieci,
w ktorej nastgpito naruszenie.

§9

Postanowienia koncowe

1. W przypadku zmiany Regulaminu Operator poinformuje Uslugobiorce drogg elektroniczng, na
adres Uslugobiorcy podany do wiadomosci Operatora w Umowie, o zakresie zmian na co
najmniej 30 dni przed ich wprowadzeniem.

2. W przypadku braku akceptacji przez Uslugobiorce wprowadzonych zmian, o ktérych mowa
w pkt.1 Uslugobiorcy przystuguje, w terminie nie pozniej niz przed datag wprowadzenia zmian
w zycie, prawo do rozwigzania Umowy za 30-dniowym wypowiedzeniem.

3. W przypadku wypowiedzenia okreslonego w pkt. 2 obowigzujg dotychczasowe postanowienia
Regulaminu, chyba ze co innego wynika z obowiazujgcych przepisow.

4. Jesli Ustugobiorca nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w pkt. 2, oznacza to, ze wyrazit
zgode na nowe warunki.

5. Niewaznosé lub nieskutecznosé ktoregokolwiek punktu Regulaminu nie wplywa na waznosé lub
skutecznos¢ jego pozostalych punktow.

6. Wszelkie ewentualne spory Strony bedg staraé si¢ zatatwia¢ polubownie.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i w Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8. Ewentualne spory mogace wyniknac¢ ze stosunku objetego Umowg rozstrzyga wlasciwy Sad
Powszechny.

9. Regulamin $wiadczenia ustug przez Politechnike Czgstochowska Miejska Sie¢ Komputerowa
CzestMAN wchodzi w zycie z dniem 1.07.2018 roku.
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